Д О Г О В І Р 
на виконання розрахункових операцій системою дистанційного обслуговування
 „Інтернет-Клієнт-банк”  № _____
М.Київ (Україна)




"______" ________________ 2016 року

СТОРОНА 1: Юридична особа за чинним законодавством України – публічне акціонерне товариство “Державний ощадний банк України” (далі – Банк), в особі начальника головного управління з обслуговування клієнтів Шпирки Л.В., яка діє на підставі довіреності від 23 грудня 2015 року посвідченої приватним нотаріусом Київського міського нотаріального округу Івановою С.М. та зареєстрованої за № 2350 з однієї сторони та

СТОРОНА 2: Юридична особа   за законодавством України _______________________________________________, (далі – Клієнт), в особі ___________________________________, який діє на підставі статуту, з другої сторони (далі разом – Сторони, а окремо – Сторона), уклали цей Договір на виконання розрахункових операцій системою дистанційного обслуговування  “Інтернет-Клієнт-банк” №_______ від  “_____” ________________  2016 року (далі – Договір) про наступне:

1. ТЕРМІНИ, ЯКІ ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ЦЬОМУ ДОГОВОРІ

Терміни, які вживаються у тексті Договору, використовуються в наступному значенні:

1.1. Дистрибутив – пакет необхідних програм для проведення початкової інсталяції та ініціалізації Системи „Інтернет-Клієнт-банк” на робочих місцях Клієнта.

1.2. Електронний документ – документ, інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних, включаючи обов'язкові реквізити документа. Одним із обов'язкових реквізитів Електронного документа є Електронний цифровий підпис, який використовується для ідентифікації підписувача Електронного документа.

1.3. Електронний розрахунковий документ - електронний документ, який сформований та переданий Клієнтом до Банку за допомогою Системи „Інтернет-Клієнт-банк” та який містить розпорядження щодо здійснення певної операції з коштами, що містяться на Рахунку(ах) Клієнта.

1.4. 
 Електронний цифровий підпис (ЕЦП) – реквізит Електронного документу, призначений для захисту цього документу від підробки, отриманий в результаті криптографічного перетворення набору електронних даних, який додається до цього набору або логічно з ним поєднується і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати Підписувача. Електронний цифровий підпис накладається за допомогою Особистого ключа та перевіряється за допомогою відкритого ключа - параметру криптографічного алгоритму перевірки електронного цифрового підпису, доступного Клієнту та Банку.

1.5. Захищений носій ключової інформації  - спеціальний захищений від неконтрольованного доступу носій інформації, який призначений для зберігання ключа Електронного цифрового підпису (ЕЦП) Користувача.

1.6.  Незахищений носій ключової інформації – змінний носій інформації, технологією роботи якого не передбачено обмеження доступу до даних, які зберігаються на такому носії.

1.7. Заявка на отримання доступу – заявка на отримання доступу до Системи „Інтернет-Клієнт-банк”, засвідчена підписами осіб Клієнта, що мають право першого та другого підпису (в разі наявності).
1.8. Ключі ЕЦП – Особистий ключ та відповідний йому відкритий ключ ЕЦП.

1.9. Користувач(і) – уповноважена(і) особа(и) Клієнта, яка(і) зазначена(і) в переліку осіб, наданому Клієнтом Банку, і отримала(и) в установленому порядку доступ до Системи „Інтернет-Клієнт-банк” згідно заявки на отримання доступу та отримала(и) Особистий  ключ.

1.10. Макет особистого ключа -  електронний файл, що містить ідентифікатор та реквізити, необхідні для проведення генерації особистого ключа.
1.11. Підписувач - користувач, який на законних підставах володіє Особистим ключем та від імені або за дорученням Клієнта, накладає Електронний цифровий підпис під час створення Електронного документа.

1.12. Особистий ключ – параметр криптографічного алгоритму формування Електронного цифрового підпису, доступний тільки підписувачу та призначений для формування ЕЦП Електронних документів.

1.13. Рахунок(и) – відкритий(і) в установі Банку, зазначеній в Розділі 12 цього Договору, поточний(і) рахунок(ки) Клієнта в національній та/або в іноземній валютах та/або в банківських металах згідно договору(ів) банківського рахунку та рахунок(ки) обліку кредиту Клієнта в національній та/або в іноземній валютах згідно кредитного(их) договору(ів), зазначений(і) в переліку рахунків Клієнта, підписаному уповноваженими особами Клієнта, що мають право першого та другого підпису (в разі наявності) відповідно до картки із зразками підписів і відбитка печатки Клієнта. 

1.14.  Система „Інтернет-Клієнт-банк” – сукупність апаратно-програмних засобів та організаційних заходів, що дозволяють Клієнту дистанційно отримувати інформацію та здійснювати операції по Рахунках на підставі Електронних документів, а також отримувати інші послуги в порядку та на умовах, передбачених цим Договором.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1. Відповідно до умов цього Договору Банк зобов’язується надавати Клієнту послуги згідно наступного переліку (надалі за текстом – Послуги):

2.2. послуги з підключення  Користувачів до Системи «Інтернет-Клієнт-банк»;

2.2.1. послуги з надання доступу для перегляду руху коштів по Рахунку(ах) Клієнта; 

2.2.2. послуги з виконання операцій по переказу грошей з/на Рахунку(ів)/Рахунок(и) Клієнта на умовах договору(ів) банківського рахунку, кредитного(их) договору(ів), а також виконання інших операцій, передбачених цим Договором та на умовах цього Договору;

2.2.3. послуги з формування виписки(ок) по Рахунку(ах), та інші Послуги, передбачені в Додатку 1 до цього Договору.
2.3. Для належного надання Банком Послуг за цим Договором Банк  передає Клієнту Дистрибутив для  підключення Клієнта  до Системи „Інтернет-Клієнт-банк”, надає інструкцію з підключення робочих місць, а також  надає Користувачам, які мають право першого підпису від імені Клієнта –  Макет особистого ключа ЕЦП на Захищених носіях ключової  інформації.  Всім іншим Користувачам  надається Макет особистого ключа ЕЦП (у разі бажання – Макет особистого ключа ЕЦП на Захищених носіях ключової інформації). В разі використання Захищеного носія зв’язок з базою даних Системи „Інтернет-Клієнт-банк” здійснюється за протоколом HTTP (такий тип підключення не передбачає використання PROXY-серверу), у випадку використання незахищеного носія ключової інформації  підключення здійснюється за протоколом HTTPS. За фактом передачі Дистрибутиву, ключів ЕЦП (за бажанням Клієнта - Захищених носіїв ключової інформації), Сторони підписують акт приймання-передачі. Підписаний Сторонами акт приймання-передачі є підставою для сплати Клієнтом на користь Банку вартості Послуг згідно Тарифів банку - одноразового вступного внеску за підключення до Системи «Інтернет-Клієнт-банк» та/або  вартості Послуг   згідно Тарифів банку за активацію ключів ЕЦП до Системи „Інтернет-Клієнт-банк”.

2.4. Клієнт зобов’язується приймати надані Банком Послуги та оплачувати їх вартість в розмірі, визначеному в Тарифах за послуги головного управління з обслуговування клієнтів АТ „Ощадбанк”, наведених в Додатку 1 до цього Договору, який є його (цього Договору) невід’ємною частиною ( надалі за текстом – Тарифи). 

2.5. Клієнт зобов’язується використовувати Систему „Інтернет-Клієнт-банк” для отримання Послуг, що надаються Банком у відповідності до умов цього Договору, без права її передачі третім особам.

2.6. Сторони визнають, що використання Системи „Інтернет-Клієнт-банк” та наданих Банком засобів криптографічного захисту забезпечує конфіденційність, цілісність та підтвердження авторства інформації при здійсненні передачі Електронних розрахункових документів між Клієнтом та Банком.

2.7. Сторони визнають, що документи, надані в електронному вигляді засобами Системи „Інтернет-Клієнт-банк” та підписані Електронним цифровим підписом, мають однакову юридичну силу з іншими платіжними документами, оформленими у паперовому вигляді, і є підставою для виконання розрахункових операцій за Рахунком(ами) Клієнта.

3. ЗАГАЛЬНІ  УМОВИ ДОГОВОРУ

3.1. Банк передає Клієнту Дистрибутив для підключення Клієнта до Системи „Інтернет-Клієнт-банк”, надає інструкцію з підключення робочих місць та Макети особистих ключів ЕЦП (для користувачів, які мають право першого підпису від імені Клієнта та, в разі бажання Клієнта, для інших користувачів - на Захищених носіях ключової інформації) визначеним Користувачу(ам), перелік яких Клієнт надає Банку в заявці на отримання доступу, протягом 5 (п’яти ) банківських днів після укладення цього Договору.

3.2. Протягом 5 (п’яти) банківських днів після укладення цього Договору Банк забезпечує надання доступу Користувачам до ресурсів Системи “Інтернет-Клієнт-банк” згідно прав, визначених заявкою на отримання доступу до Системи „Інтернет-Клієнт-банк”. 

3.3. Порядок здійснення Банком розрахункових операцій та надання інших пов‘язаних з ними Послуг за допомогою Системи «Інтернет-Клієнт-банк» визначається договором(ами) про надання банківських послуг, укладених між Банком і Клієнтом,, та діючим законодавством України, зокрема: Законом України „Про банки і банківську діяльність”, Законом України „Про платіжні системи та переказ коштів в Україні”, Законом України „Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванню тероризму”, Законом України „Про електронний цифровий підпис”, Законом України „Про електронні документи та електронний документообіг”, іншими нормативно – правовими актами України, в тому числі нормативно – правовими актами Національного банку України.

3.4. Банк виконує відключення Користувача від Системи „Інтернет-Клієнт-банк” не пізніше спливу 1 (одного) банківського дня після надходження до Банку від Клієнта листа на паперовому носії або електронного документу про відключення Користувача від  Системи "Інтернет-Клієнт-банк", засвідченого підписом (Електронним цифровим підписом) особи, що має право першого та/або другого підпису від імені Клієнта.

3.5. Договір не обмежує Клієнта в праві надавати до Банку документи на паперових носіях в порядку, визначеному(их) договорами про надання банківських послуг, укладеними між Банком та Клієнтом.
3.6. Клієнт для здійснення операцій з переказу коштів в національній, іноземній валюті або банківських металів з рахунку подає до Банку Електронний розрахунковий документ Системою „Інтернет-Клієнт-банк”, оформлений  відповідно до вимог нормативно - правових актів Національного банку України, вимог договору(ів) про надання банківських послуг, що регламентують правила оформлення розрахункових документів і строки їх подання в Банк.

3.7. Користувачі накладають Електронний цифровий підпис під час створення Електронного розрахункового документу за допомогою Особистого ключа Електронного цифрового підпису.
4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

4.1. Банк зобов'язується:
4.1.1. передати Клієнту Дистрибутив, інструкцію з підключення робочих місць та інструкцію користувача,  надати Користувачам Макети особистих ключів ЕЦП (для користувачів, які мають право першого підпису від імені Клієнта та, в разі бажання Клієнта, для інших користувачів - на Захищених носіях ключової інформації));

4.1.2. надати послуги з підключення Клієнта до Системи „Інтернет-Клієнт-банк” для здійснення операцій за Рахунками згідно умов цього Договору, шляхом створення облікових записів Користувачів в банківській частині Системи „Інтернет-Клієнт-банк” та надання їм повноважень відповідно до заявок на отримання доступу;
4.1.3. на письмове звернення Клієнта здійснити перегенерацію Користувачу(ам) Макету(ів) особистого(их) ключа(ів) у випадку їх втрати та надати його(їх) із сплатою Клієнтом плати відповідно з Тарифами Банку;

4.1.4. розміщати оновлення Дистрибутиву та інструкції по його встановленню на доступному Клієнту ресурсі, а також своєчасно розміщати повідомлення про це у розділі "Новини" на головній сторінці Системи "Інтернет-Клієнт-банк";
4.1.5. на головній сторінці програми "Інтернет-Клієнт-банк" в розділі "Новини" заздалегіть попереджати Клієнта про проведення планових технічних робіт в Системі "Інтернет-Клієнт-банк" з боку Банку та про неможливість роботи в ній;
4.1.6. впродовж операційного часу надавати консультації Клієнту з питань користування Системою „Інтернет-Клієнт-банк”, проведення електронних розрахунків за його допомогою та з інших питань, що безпосередньо стосуються умов цього Договору;

4.1.7. в Електронному розрахунковому документі перевіряти наявність обов’язкових реквізитів одержувача та відповідність обов’язкових реквізитів платника, які зазначені в нормативних документах НБУ і приймати цей документ до виконання, лише якщо вони оформлені належним чином. Реквізит „призначення платежу” Банк перевіряє лише за зовнішніми ознаками;
4.1.8. приймати до виконання заяву про купівлю іноземної валюти та Електронні розрахункові документи в іноземній валюті або банківських металах лише після подання Банку оригіналів документів та їх копії або лише копії документів відповідно до нормативно-правових актів Національного банку України, які потрібні Банку для здійснення валютного контролю за правомірністю переказу іноземної валюти з Рахунку(ів);
4.1.9.  здійснювати перерахування (списання) коштів на Рахунок(и) (з Рахунку(ів)) Клієнта тільки за його дорученням.
4.1.10. виконувати доручення Клієнта на здійснення договірного списання коштів з його Рахунку(ів) у відповідності до умов цього Договору та договору(ів) про надання банківських послуг, укладених між Банком та Клієнтом.
4.2. Банк має право:
4.2.1. мотивовано відмовляти Клієнту у здійсненні розрахункових операцій у разі недотримання ним вимог чинного законодавства України, в т.ч. нормативно - правових актів Національного банку України; вимог договору банківського рахунку та цього Договору, що регламентують правила оформлення розрахункових документів і строки їх подання в Банк,  „Вимог щодо поводження з засобами криптографічного захисту інформації” (Додаток 2 до цього Договору); відмовляти Клієнту у здійсненні операції отримання кредиту (траншу за кредитною лінією) за Рахунками, що відкритті в Банку на підставі кредитного(их) договору(ів), в разі, якщо за висновком Банку у Клієнта відсутнє право на отримання кредиту  згідно умов кредитного(их) договору(ів);
4.2.2. надавати Послуги відповідно до умов договору(ів) про надання банківських послуг, укладених між Банком та Клієнтом,, та цього Договору;

4.2.3. виконувати перевірки дотримання Користувачами "Вимог щодо поводження з засобами криптографічного захисту інформації" (Додаток 2 до цього Договору); 

4.2.4. отримувати плату за надані Послуги за цим Договором, а у разі їх неотримання в строк, визначений розділом 5 цього Договору, призупиняти надання Послуг за цим Договором до моменту погашення Клієнтом заборгованості;
4.2.5. в порядку, визначеному цим Договором, вносити зміни до Тарифів з повідомленням Клієнта про такі зміни відповідно до пункту 5.4. цього Договору.
4.2.6. не приймати до виконання Електронний розрахунковий документ в іноземній валюті або банківських металах якщо до моменту його надходження до Банку відсутні документи, які потрібні Банку для здійснення валютного контролю за правомірністю переказу іноземної валюти з рахунку Клієнта відповідно до нормативно-правових актів Національного банку України.
4.2.7. призупиняти надання Послуг за цим Договором шляхом відключення:

- у випадку недотримання Клієнтом умов, передбачених Розділом 5 цього Договору, в порядку, що встановлений в пунктом  10.3 цього Договору. Відновлення підключення до Системи «Інтернет-Клієнт-банк»  здійснюється після  погашення Клієнтом заборгованості за надані Послуги за цим Договором;
- у випадку невиконання або неналежного виконання Клієнтом Вимог щодо поводження з засобами криптографічного захисту інформації (Додаток 2 до цього Договору). Відновлення підключення до Системи "Інтернет-Клієнт-банк" здійснюється після усунення Клієнтом виявлених недоліків та прийняття Банком відповідного рішення щодо відновлення підключення Клієнта.
4.3. Клієнт зобов'язується: 

4.3.1. забезпечити підготовчі організаційно-технічні заходи для підключення робочого(их) місця(ь) до Системи “Інтернет-Клієнт-банк”:

· на час інсталяції надати право локального Адміністратора Користувачеві на робочій станції;

· в разі регламентування доступу в мережу Internet необхідно обов’язково забезпечити доступ до наступних ресурсів:

· ftp://ibank.obu.com.ua:10021 (а також 10020);

· https://ibank.obu.com.ua:10443;

· http://ibank.obu.com.ua:10080;

· в разі якщо доступ до хосту ibank.obu.com.ua для портів 10021, 10020, 10080 та 10443 блокує провайдер – Клієнт вирішує питання надання доступу з провайдером самостійно;

· доступ до ресурсу http://ibank.obu.com.ua по портах 10021 та 10020, надати без використання PROXY серверу при використанні будь-якого з перелічених вище типів підключення;

· мати персональний комп’ютер з встановленими операційною системою Windows XP з SP3, Windows Vista або Windows 7, браузером Internet Explorer версії 8.х і вище, або інші Internet браузери та системою антивірусного захисту у відповідності з прийнятою у Клієнта політикою захисту інформації;

· забезпечити розмежування доступу до ресурсів ПК Користувачів локальної мережі Клієнта у відповідності з покладеними на них обов’язками;

· забезпечити запобігання несанкціонованої зміни налаштувань BIOS, віддаленого доступу до комп’ютера і реєстру операційної системи, автоматичного запуску на виконання програм зі змінних носіїв інформації або жорсткого диску; 

· заборонити всім Користувачам локальної мережі вхід до системи через службу терміналів операційної системи і сконфігурувати локальні політики безпеки („Локальные политики/Параметры безопасности”), які виключать можливість неавторизованим Користувачам несанкціонованого доступу;

· інсталяцію Системи „Інтернет-Клієнт-банк” необхідно виконувати з правами адміністратора ПК.
4.3.2. надати Банку перелік Користувачів та визначити їх права доступу до Системи „Інтернет-Клієнт-банк” шляхом направлення до Банку заявки на отримання доступу, в разі зміни Користувачів негайно письмово повідомити про це Банк, провести процедури генерації Особистого ключа;

4.3.3. провести інсталяцію отриманого Дистрибутиву для підключення до Системи „Інтернет-Клієнт-банк” на робочих місцях Користувачів;

4.3.4. забезпечити один раз в 6 (шість) місяців перегенерацію Особистого ключа ЕЦП згідно „Вимог щодо поводження з засобами криптографічного захисту інформації” (Додаток 2 до цього Договору);

4.3.5. забезпечувати схоронність ключів ЕЦП;

4.3.6. протягом 2 (двох) банківських днів з моменту  виявлення втрати або компрометацію засобів криптозахисту повідомляти Банк  про такі обставини з наданням письмового повідомлення (листа), засвідченого підписом уповноваженої особи Клієнта та відбитком печатки. Всі Електронні розрахункові документи, виконані Банком до отримання останнім такого повідомлення, вважаються підписаними належним чином уповноваженою особою Клієнта та такими, що виконані Банком правомірно. Відповідальність за виконання Банком цих документів несе Клієнт;

4.3.7. забезпечити право доступу до Системи „Інтернет-Клієнт-банк” виключно Користувачам;

4.3.8. здійснювати розрахунки в межах залишку коштів на Рахунку(ах) або в межах встановленого Клієнту за Рахунком (Рахунками) ліміту овердрафту/суми кредиту протягом встановленого операційного часу, що визначені цим Договором та договором(ами) банківського рахунку  та кредитним(и) договором(ами);
4.3.9. сплачувати вартість Послуг Банку згідно з Тарифами відповідно до умов цього Договору;

4.3.10. у разі втрати Користувачем(ами) Особистого(их) ключа(ів) забезпечити оплату за послугу Банку з перегенерації такого ключа(ів) та надання його(їх) в разі бажання Клієнта - на Захищеному(их) носії(ях) ключової інформації;

4.3.11. не здійснювати несанкціоноване копіювання одержаного Дистрибутиву для підключення до Системи „Інтернет-Клієнт-банк”;

4.3.12. подавати заяви про купівлю іноземної валюти в електронному вигляді лише після подання Банку документів, які є підставою для купівлі іноземної валюти відповідно до нормативно – правових актів Національного банку України;

4.3.13. подавати Електронні розрахункові документи в іноземній валюті або банківських металах лише після подання Банку оригіналів документів та їх копій або лише копій документів відповідно до нормативно-правових актів Національного банку України, які потрібні Банку для здійснення валютного контролю за правомірністю переказу іноземної валюти з  Рахунку(ів). 

4.3.14. З метою належного виконання своїх обов’язків за цим Договором щодо сплати наданих Банком Послуг, у разі відсутності коштів на поточному рахунку, вказаному в пункті 5.2. цього Договору, своєчасно поповнювати зазначений Поточний рахунок грошовими коштами в розмірі, достатньому для сплати вартості Послуг за цим Договором.
4.4. Клієнт має право:
4.4.1. самостійно розпоряджатися коштами, що знаходяться на його Рахунку(ах), у межах, встановлених чинним законодавством України та Договором банківського рахунку;

4.4.2. надавати Банку оновлений перелік рахунків Клієнта;

4.4.3. надавати Банку електронні документи, вимагати своєчасного і повного здійснення розрахунків та інших обумовлених договором(ами) про надання банківських послуг, укладених між Банком та Клієнтом та цим Договором Послуг;

4.4.4. звертатися до Банку у разі необхідності отримання технічної допомоги у процесі експлуатації Системи „Інтернет-Клієнт-банк”. Якщо надання технічної допомоги супроводжується виїздом спеціаліста Банку на територію Клієнта, такий виїзд оплачується Клієнтом відповідно до Тарифів Банку;

4.4.5. у разі втрати, пошкодження тощо Дистрибутиву та/або ключів ЕЦП письмово звертатись до Банку щодо повторного їх надання;
4.4.6. звернутися до Банку за активацією ключів ЕЦП до Системи „Інтернет-Клієнт-банк” з відповідною оплатою наданої Банком Послуги згідно Тарифів.
5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА УМОВИ ЇХ ОПЛАТИ
5.1. Банк надає Клієнту платні Послуги за використання Системи „Інтернет-Клієнт-банк”, вартість та строки сплати яких зазначені в Додатку 1 до цього Договору.

5.2.  Цим Договором Клієнт доручає Банку здійснювати договірне списання з поточного рахунку №___________________, відкритого в головному управлінні з обслуговування клієнтів АТ «Ощадбанк» (надалі – Поточний рахунок), код банку 300465 вартості наданих Послуг в розмірі визначеному Додатком 1 до цього Договору, не пізніше 5-го числа місяця, наступного за звітним місяцем, в якому було надано Послуги.   

5.3. Клієнт доручає Банку проводити договірне списання коштів також з його інших поточних рахунків, відкритих у Банку, як тих, що наявні на момент укладення цього Договору, так і тих, що будуть відкриті в майбутньому, в разі настання строку сплати Клієнтом платежів на користь Банку, передбачених умовами цього Договору, в тому числі, в разі невиконання чи неналежного виконання Клієнтом своїх зобов’язань за цим Договором.

5.4. У випадку зміни ситуації на кредитно-грошовому ринку України Банк має право змінити Тарифи в наступному порядку.

5.4.1. Про зміну Тарифів, Банк зобов’язаний повідомити Клієнта не пізніше ніж за 25 календарних днів до дати їх вступу в силу по відношенню до Клієнта шляхом направлення Клієнту повідомлення із зазначенням у ньому зміненого розміру Тарифів, причин, з якими Банк пов’язує необхідність їх зміни, а також дати їх вступу в силу.
5.4.2. Якщо Клієнт не погоджується виконувати зобов’язання за цим Договором на умовах змінених Тарифів Клієнт не пізніше ніж за 5 (п’ять) календарних днів до дати впровадження нових Тарифів повинен повідомити письмово Банк про свою незгоду сплачувати за Послуги, що надаються за зміненими Тарифами. У випадку такої незгоди Клієнта, кожна із Сторін має право розірвати цей Договір у відповідності до пункту  10.2 цього Договору.

6. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ ТЕХНОЛОГІЧНИХ ОПЕРАЦІЙ


6.1. Клієнт створює Електронні розрахункові документи виключно засобами Системи „Інтернет- Клієнт-банк”.

6.2. Банк оброблює одержані Електронні розрахункові документи Клієнта, підписані Електронним цифровим підписом уповноважених осіб, що надійшли за допомогою Системи „Інтернет-Клієнт-банк”, в операційний час. Операційний час триває з  9 год.00 хв.  до 16 год.30 хв. (крім вихідних, святкових та небанківських днів), в п’ятницю, передсвяткові дні – до 15 год.30 хв. Електронні розрахункові документи, що надійшли в Банк в післяопераційний час, приймаються Банком у міру можливості того ж дня, але не пізніше наступного банківського дня, та підлягають виконанню відповідно до умов договору(ів) банківського рахунку та кредитного(их) договору(ів).
6.3. Протягом операційного дня Клієнт має змогу формувати виписки, що містять інформацію про зміну стану його Рахунку(ів), що засвідчують здійснені операції по Рахунку(ах) на підставі договору(ів)  банківського рахунку та кредитного(их) договору(ів).
6.4. Фіксація фактичного часу підготовки та передачі повідомлень між Клієнтом та Банком за допомогою Системи „Інтернет-Клієнт-банк” здійснюється в журналах обміну, які заповнюються в автоматичному режимі  та знаходяться в Банку.

6.5. У разі відсутності електронного зв’язку з Банком Клієнт має можливість особисто доставити документи в Банк на паперових носіях для проведення необхідних операцій в операційний час.
7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

7.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.

7.2. Банк не несе відповідальності за негативні наслідки неналежного зберігання Клієнтом Особистих ключів ЕЦП, а також за наслідки порушення Клієнтом „Вимог щодо поводження з засобами криптографічного захисту інформації” (Додаток 2 до цього Договору) та спричинені цим збитки.

7.3. Банк не несе відповідальності за помилки, затримки або неможливість отримання Клієнтом доступу до Системи «Інтернет-Клієнт-банк» з причин, що не залежать від Банку, в тому числі через несправність обладнання Клієнта або через послуги, за допомогою яких здійснюється обслуговування Клієнта в Системі «Інтернет-Клієнт-банк» і які забезпечуються третьою стороною (провайдери систем зв’язку, доступу до мережі Інтернет тощо).

7.4. Банк не несе відповідальності за подвійне списання коштів з Рахунку(ів) Клієнта, яке сталося з вини Клієнта. Винними вважаються дії Клієнта, в тому числі, і щодо надання платіжних документів в будь-якій формі, що дублюють один одного.

7.5. Банк не несе відповідальності за достовірність змісту розрахункового документа, оформленого Клієнтом, а також за повноту і своєчасність сплати Клієнтом податків, зборів та обов’язкових платежів, за винятком випадків, передбачених чинним законодавством України в т.ч. нормативно-правовими актами Національного банку України.

7.6. Клієнт несе повну відповідальність за зміст Електронних розрахункових документів, підписаних ключами ЕЦП Клієнта, які надходять у Банк за допомогою Системи «Інтернет-Клієнт-банк». Відповідальність за правильність заповнення реквізитів Електронного розрахункового документа, у тому числі номерів рахунків і кодів банків, суми податку на додану вартість і кодів бюджетної класифікації, суті операції, за якою здійснюється переказ, несе Клієнт.

7.7. Клієнт самостійно обирає організацію - провайдера, яка забезпечує доступ до мережі Інтернет, та здійснює підключення до мережі Інтернет за рахунок власних коштів. Всі витрати, пов‘язані з підключенням до мережі Інтернет, експлуатацією і обміном даних по Системі «Інтернет-Клієнт-банк» через мережу Інтернет виконуються Клієнтом за рахунок власних коштів.

7.8. Клієнт повністю несе всі ризики, які пов‘язані з підключенням його обчислювальних засобів до мережі Інтернет. Клієнт самостійно забезпечує захист власних обчислювальних засобів та ключів ЕЦП від несанкціанованого доступу та вірусних атак з мережі Інтернет. Сторони також визнають, що вихід з ладу будь-якого робочого місця Системи „Інтернет-Клієнт-банк” в разі втручання з мережі Інтернет, розглядається як вихід з ладу з вини Клієнта.
7.9. За несвоєчасне поповнення поточного рахунку, вказаного в пункті 5.2. цього Договору, що призвело до неможливості здійснити договірне списання грошових коштів за надані Банком Послуги, Клієнт сплачує Банку пеню у розмірі 0,2 (нуль цілих дві десятих) відсотка від належної до сплати суми за кожний день прострочення, але не більше подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня.
8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне чи часткове невиконання будь-якого з положень цього Договору, якщо це невиконання відбулося внаслідок причин, що знаходяться поза сферою контролю Сторони, яка не виконала зобов’язання. Такі причини включають стихійне лихо, екстремальні погодні умови, пожежі, війни, страйки, воєнні дії, масові безладдя тощо (далі – форс-мажор), але не обмежуються ними.

8.2. Період звільнення від відповідальності починається з моменту оповіщення Стороною, що не виконала зобов'язання, і закінчується моментом припинення дії форс – мажорних обставин (ліквідації їх наслідків). 

8.3. Форс-мажор автоматично продовжує термін виконання зобов’язань на весь період його дії і ліквідації наслідків. Про настання форс-мажорних обставин Сторони повинні інформувати письмово одна одну невідкладно з наступним наданням документу, визначеного в пункті 8.4. цього Договору.

8.4. Факти існування та тривалості форс-мажорних обставин підтверджуються документами компетентних органів держави, що уповноважені посвідчувати обставини форс-мажору відповідно до чинного законодавства України.
9. ВРЕГУЛЮВАННЯ СПОРІВ

9.1. Усі спори та розбіжності, що виникають між Сторонами за цим Договором підлягають урегулюванню шляхом взаємних консультацій та переговорів.

9.2. У випадку, якщо Сторони не зможуть дійти згоди зі спірних питань шляхом переговорів, то такий спір підлягає вирішенню в судовому порядку згідно з чинним законодавством України.

10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

10.1. Цей Договір набуває чинності з дати підписання уповноваженими представниками Сторін та скріплення їх підписів відбитками печаток Сторін  та діє протягом 1 (одного) року, у випадку невиконання будь-якою із Сторін своїх зобов’язань по даному Договору, строк дії Договору продовжується до повного виконання Сторонами всіх своїх зобов’язань за цим Договором. Дія Договору автоматично продовжується на кожний наступний рік на тих самих умовах, якщо жодна із Сторін не попередить в письмовій формі іншу Сторону про припинення його дії не менше ніж за один місяць до закінчення відповідного строку дії цього Договору.

10.2. Будь-яка із Сторін має право розірвати цей Договір, надіславши відповідне письмове повідомлення іншій Стороні не пізніше, ніж за 20 (двадцять) календарних днів до запланованої дати розірвання.

10.3. Сторони дотримуються умов цього Договору та погоджуються з тим, що недотримання Клієнтом умов, передбачених Розділом 5 цього Договору, є підставою для призупинення надання Банком Послуг шляхом відключення Клієнта від Системи „Інтернет - Клієнт-банк”, попередивши його про це письмово не пізніше, ніж за 20 календарних днів до дати такого відключення. У разі непогашення Клієнтом заборгованості перед Банком протягом десяти банківських днів з дня відключення від Системи „Інтернет - Клієнт-банк”, Банк має право достроково розірвати цей Договір у відповідності до зазначеного письмового попередження.

10.4. Відносини між Сторонами, не врегульовані цим Договором, регулюються діючим законодавством України.

10.5. У випадку, коли під час дії даного Договору  його умови стануть суперечити законодавству України, Сторони, до моменту укладення відповідного додаткового договору, будуть застосовувати  норми чинного законодавства України.

10.6. У разі припинення дії цього Договору та/або призупинення надання Послуг за цим Договором Банк блокує можливість використання Системи „Інтернет-Клієнт-банк”, а Клієнт повинен відшкодувати в повному обсязі Банку суму заборгованості по оплаті Послуг за цим Договором.

11. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

11.1. Зміни та доповнення до цього Договору вважаються дійсними, якщо вони укладені у письмовій формі, підписані уповноваженими представниками Сторін з обов'язковим посиланням на цей Договір та оформлені у вигляді додаткових договорів, крім змін передбачених пунктами  5. 4. та 10.4. цього Договору.

11.2. Інформація і відомості, пов’язані з реалізацією цього Договору, мають конфіденційний характер і не підлягають розголошенню третім особам. Жодна із Сторін не має права передати свої права за цим Договором третій Стороні без письмової згоди на це іншої Сторони.

11.3. Всі повідомлення за цим Договором будуть вважатися зробленими належним чином, у випадку якщо вони здійснені у письмовій формі та вручені особисто або надіслані рекомендованим листом з повідомленням про вручення, кур’єром, телеграфом за зазначеними в цьому Договорі адресами Сторін. Датою отримання таких повідомлень буде вважатися дата їх особистого вручення або дата поштового штемпеля відділу зв'язку одержувача.

11.4. Цей Договір укладений в двох оригінальних примірниках українською мовою, по одному для кожної Сторони. Всі примірники мають однакову юридичну силу.

11.5. Клієнт зобов’язаний протягом 5 (п’яти) банківських днів повідомити Банк про зміну адреси місцезнаходження, банківських реквізитів, номерів телефонів, телефаксів та телексу, керівників підприємства, статутних документів, зміну форми власності та про всі інші зміни, які здатні вплинути на реалізацію цього Договору та виконання зобов’язань за ним.

11.6. Уповноважені представники Сторін, які підписують цей Договір від імені Сторін, керуючись Законом України “Про захист персональних даних”, своїми підписами підтверджують надання беззастережної згоди (дозволу) на обробку своїх персональних даних, зокрема, їх збирання, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну (в тому числі за зверненням третіх осіб), поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення, у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем,  виключно з метою виконання умов даного Договору на строк, що є необхідним та достатнім для виконання Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором і дотримання положень законодавства України, якщо інший строк не передбачено законодавством України.

         11.7.Клієнт надає беззастережну згоду на розкриття Банком  будь-якої інформації стосовно Клієнта, умов цього Договору та порядку виконання обов’язків за ним аудиторам, які надають Банку  послуги, що пов’язані з основною діяльністю Банку.
    11.8.Невід’ємною частиною цього Договору є:
· Додаток 1 – Тарифи за послуги головного управління з обслуговування клієнтів АТ “Ощадбанк”.

· Додаток 2 – Вимоги щодо поводження з засобами криптографічного захисту інформації;

12. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	СТОРОНА 1. БАНК

Публічне акціонерне товариство 

"Державний ощадний банк України"

Україна,01001, м. Київ, вул. Госпітальна, 12г,
код ЄДРПОУ 00032129, код банку 300465


	СТОРОНА 2. КЛІЄНТ

________________________________________
Україна, індекс_________, м.Київ, вул. ____,буд.____
Код в ЄДРПОУ____________, п/р __________________ 
в ______________________, код банку _____________
e-mail: _________________________


	_______________________________________(підпис)

М.П.                                             Л.В.Шпирка
	____________________________________(підпис)

М.П.                                              __________________


Додаток 2
до Договору на виконання розрахункових операцій 

системою дистанційного обслуговування
“Інтернет-Клієнт-банк ”
№ _______від „____”________________ 2016 р.

Вимоги
щодо поводження з засобами криптографічного захисту інформації

Ці вимоги визначають основні правила щодо використання засобів криптографічного захисту в системі дистанційного обслуговування.

Для захисту інформації Електронних розрахункових документів використовуються засоби криптографічного захисту інформації, що надаються Банком.

Генерація (виготовлення), використання і зберігання Особистих ключів та встановлення індивідуальних паролів до них виконується виключно власниками ключів.

Строк дії Особистого ключа становить не більше 6 місяців. Відповідальність за своєчасну генерацію нового Особистого ключа несе власник ключа.

Власник Особистого ключа повинен забезпечувати таємність PIN-коду доступу до носія та паролю доступу до ключа та здійснювати періодичну заміну паролю. Пароль не повинен зберігатися у відкритому вигляді (записаним на папері, у блокноті тощо).

Відповідальність за зберігання та використання Особистого ключа несе власник ключа. Власник Особистого ключа не має права передавати носій інформації з ключем третім особам та/або повідомляти їм пароль до ключа. Відповідальність за схоронність носіїв ключової інформації несе власник ключа.
Під‘єднувати Захищений носій ключової інформації або Незахищений носій ключової інформації необхідно безпосередньо перед початком роботи з Системою "Інтернет-Клієнт-Банк" та роз‘єднувати одразу після завершення роботи з Системою"Інтернет-Клієнт-Банк". Залишати носій ключової інформації в ПК, коли користувач не працює з Системою "Інтернет-Клієнт-Банк", ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ.

Користувач Клієнта повинен здійснити термінову заміну Особистих ключів та невідкладно повідомити про це Банк в разі втрати/компрометації Особистих ключів або виходу з ладу носіїв ключової інформації, а також звільнення осіб, яким надано право підпису Електронних розрахункових документів.

Від Банку _____________________________                                                     Від Клієнта __________________________
М.П           /Л.В.Шпирка/                                                                                        М.П           /                                        /
	Від імені Банку
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