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Координаційним центром з надання правової допомоги                             
(далі – Координаційний центр) розглянуто Ваше звернення від 20.12.2022 (вх. 
№ К-889/001 від 26.12.2022) та в межах компетенції повідомляється.

Відповідно до Положення про Координаційний центр, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 06.06.2012 № 504, він утворений з 
метою формування та забезпечення функціонування в Україні ефективної 
системи безоплатної правової допомоги, забезпечення її доступності та якості.

Надання правової інформації, консультацій і роз’яснень з правових 
питань відповідно до Положення про центри з надання безоплатної вторинної 
правової допомоги, затвердженого наказом Міністерства юстиції України від 
02.07.2012 № 967/5, належить до компетенції місцевих центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги

Відповідно до Закону України «Про безоплатну правову допомогу»            
(далі – Закон), право на безоплатну правову допомогу є гарантована 
Конституцією України можливість громадянина України, іноземця, особи без 
громадянства, у тому числі біженця, чи особи, яка потребує додаткового 
захисту, отримати в повному обсязі безоплатну первинну правову допомогу, а 
також можливість певних категорій осіб отримати безоплатну вторинну 
правову допомогу.

Безоплатна первинна правова допомога (далі – БППД) – вид державної 
гарантії, що полягає в інформуванні особи про її права і свободи, порядок їх 
реалізації, відновлення у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, 
дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, посадових і службових осіб. 

БППД включає такі види правових послуг, як надання правової 
інформації, надання консультацій і роз'яснень з правових питань, складення 
заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім документів 
процесуального характеру), надання консультацій, роз’яснень та підготовка 
проектів договорів користування земельними ділянками (оренда, суборенда, 
земельний сервітут, емфітевзис, суперфіцій) для сільського населення - 
власників земельних ділянок та надання допомоги в забезпеченні доступу 
особи до вторинної правової допомоги та медіації.



Відповідно до статті 8 Закону право на БППД згідно з Конституцією 
України та цим Законом мають усі особи, які перебувають під юрисдикцією 
України. 

Безоплатна вторинна правова допомога (далі – БВПД) – вид державної 
гарантії, що полягає у створенні рівних можливостей для доступу осіб до 
правосуддя.

БВПД включає такі види правових послуг, як захист, здійснення 
представництва інтересів осіб, що мають право на БВПД, в судах, інших 
державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами, 
складення документів процесуального характеру.

Так, згідно з пунктом 21 частини першої статті 14 Закону БВПД 
внутрішньо переміщені особи мають право на всі види правових послуг, 
передбачених частиною другою статті 13 Закону.

Право на БВПД мають і інші категорії осіб, визначені пунктами 2 – 24,               
8 – 14 частини першої статті 14 Закону.

Для отримання безоплатної правової допомоги Ви можете звертатися до 
найближчого бюро правової допомоги, адреси та актуальний режим роботи 
яких зазначений на мапі доступності центрів та бюро правової допомоги за 
посиланням: https://bit.ly/bpd_buro.

Крім того, отримати безоплатну правову допомогу (зокрема, роз’яснення 
з правових питань) можливо дистанційно:

за уніфікованим лінком https://linktr.ee/legalaid.gov.ua обравши 
відповідний онлайн ресурс;

зателефонувавши за Єдиним номером системи безоплатної правової 
допомоги 0 800 213 103. Дзвінки зі стаціонарних та мобільних телефонів у 
межах України безкоштовні.

 

В. о. директора                                                                    Олександр БАРАНОВ

Олена Карпович (044)  486 71 06
 
Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Координаційним центром з надання правової 
допомоги відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення. 
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