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Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 26.05.2022 і в 
межах компетенції повідомляє таке. 

Згідно з підпунктами 32, 33 пункту 4 Положення про Міністерство юстиції 
України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2014 
№ 228, Мін’юст відповідно до покладених на нього завдань надає роз’яснення та 
організовує розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю 
Міністерства юстиції України, його територіальних органів, підприємств, установ та 
організацій, що належать до сфери управління Міністерства, а також стосовно актів, 
які ним видаються.

06.07.2017 Європейським судом було ухвалено остаточне рішення у справі 
«Канцара та інші проти України» (заява № 7762/10 та 4 інших). 

У цьому рішенні Європейський суд констатував щодо Вашої заяви 
№ 7762/10 порушення пункту 1 статті 6 та статті 13 Конвенції у зв’язку з надмірною 
тривалістю кримінального провадження та відсутністю у національному 
законодавстві ефективного засобу юридичного захисту. 

У зв’язку із констатацією зазначених порушень положень Конвенції 
Європейський суд присудив Вам 1 800 євро в якості відшкодування матеріальної та 
моральної шкоди і судових та інших витрат. 

Згідно з даними автоматизованої системи виконавчого провадження у відділі 
примусового виконання рішень Департаменту державної виконавчої служби на 
виконанні перебувало виконавче провадження № 54476280 з примусового виконання 
рішення Європейського суду з прав людини за № 7762/10 від 06.07.2017, за яким Ви є 
стягувачем. 

15.08.2017 державним виконавцем винесено постанову про відкриття 
виконавчого провадження. 

04.10.2018, керуючись вимогами пункту 9 частини першої статті 39 Закону 
України «Про виконавче провадження», державним виконавцем винесено постанову 
про закінчення виконавчого провадження у зв’язку із повним фактичним виконанням 
рішення суду.

Додатково інформуємо, що відповідно до розділу ХІ Правил ведення 
діловодства та архіву в органах державної виконавчої служби та приватними 
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виконавцями, затвердженого наказом Міністерства юстиції України від 07.06.2017 
№ 1829/5, строк зберігання виконавчих проваджень, переданих до архіву органу 
державної виконавчої служби, приватного виконавця, становить три роки, крім 
виконавчих проваджень за постановами про накладення адміністративного стягнення, 
строк зберігання яких становить один рік. Матеріали виконавчого провадження 
№ 54476280 знищено.

Окремо зазначаємо, що відповідно до Конституції України зміст права на 
безоплатну правову допомогу, порядок реалізації цього права, підстави та порядок 
надання безоплатної правової допомоги, державні гарантії щодо надання безоплатної 
правової допомоги визначено Законом України «Про безоплатну правову допомогу» 
(далі – Закон).

Згідно зі статтею 3 Закону правом на безоплатну правову допомогу є 
гарантована Конституцією України можливість, зокрема, громадянина України 
отримати в повному обсязі безоплатну первинну правову допомогу, а також 
можливість певної категорії осіб отримати безоплатну вторинну правову допомогу у 
випадках, передбачених цим Законом.

Відповідно до статті 13 Закону безоплатна вторинна правова допомога – це вид 
державної гарантії, що полягає у створенні рівних можливостей для доступу осіб до 
правосуддя.

Безоплатна вторинна правова допомога включає такі види правових послуг: 
захист; здійснення представництва інтересів осіб, що мають право на безоплатну 
вторинну правову допомогу, в судах, інших державних органах, органах місцевого 
самоврядування, перед іншими особами; складення документів процесуального 
характеру.

Також Законом передбачений порядок звернення про надання безоплатної 
вторинної правової допомоги. 

Так, згідно зі статтею 18 Закону звернення про надання одного з видів правових 
послуг подаються особами до Центру з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги за місцем фактичного проживання таких осіб незалежно від реєстрації 
місця проживання чи місця перебування особи.

Разом зі зверненням про надання безоплатної вторинної правової допомоги 
особа або законний представник особи повинні подати документи, що підтверджують 
належність особи або осіб, стосовно яких звертається законний представник, до однієї 
з вразливих категорій осіб, передбачених частиною першою статті 14 Закону. 

Актуальну інформацію щодо адрес та режиму роботи центрів з надання 
безоплатної вторинної правової допомоги можна отримати за Єдиним номером 
системи безоплатної правової допомоги 0 800 213 103. Дзвінки зі стаціонарних та 
мобільних телефонів у межах України безкоштовні. 

Заступник Міністра                                                                         Олександр БАНЧУК

___________________________________________________________________________________________________________
Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції відповідно до Закону 
України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.
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