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Міністерство юстиції України розглянуло Ваші звернення від 13.07.2026,
від 17.07.2026 та від 20.07.2026, які надійшли від Секретаріату Кабінету Міністрів листами 
від 14.07.2026 № К-18461/12-26/1, від 22.07.2026 № К-18920/12-26/1 та від 23.07.2026
№ К-19152/12-26/1 щодо неналежного доступу до правосуддя, і в межах компетенції 
повідомляє.

Керуючись положеннями частини другої статті 6 та частини другої статті 19 
Конституції України, пункту 3 частини першої статті 7 Закону України «Про центральні 
органи виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 4 Положення про Міністерство юстиції 
України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2014 № 228
(із змінами), Мін’юст відповідно до покладених на нього завдань надає роз’яснення та 
організовує розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Міністерства 
юстиції України, його територіальних органів, підприємств, установ та організацій, що 
належать до сфери управління Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються.

Ваші звернення не стосуються питань, які пов’язані з діяльністю Мін’юсту, його 
територіальних органів, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери 
управління Міністерства.

Водночас в порядку інформування повідомляємо, що згідно зі статтями 5, 6 Закону 
України від 02.06.2016 № 1402-VIII «Про судоустрій і статус суддів» (далі –
Закон № 1402-VIII) правосуддя в Україні здійснюється виключно судами та відповідно до 
визначених законом процедур судочинства.

Делегування функцій судів, а також привласнення цих функцій іншими органами чи 
посадовими особами не допускаються. Особи, які привласнили функції суду, несуть 
відповідальність, установлену законом.

Здійснюючи правосуддя, суди є незалежними від будь-якого незаконного впливу. Суди 
здійснюють правосуддя на основі Конституції і законів України та на засадах верховенства 
права.

Звернення до суду громадян, організацій чи посадових осіб, які відповідно до закону не 
є учасниками судового процесу, щодо розгляду конкретних справ судом не розглядаються, 
якщо інше не передбачено законом.

Органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
повинні утримуватися від заяв та дій, що можуть підірвати незалежність судової влади.

Згідно з частинами першою, другою статті 11 Закону № 1402-VIII судові рішення, 
судові засідання та інформація щодо справ, які розглядаються судом, є відкритими, крім 
випадків, установлених законом. Ніхто не може бути обмежений у праві на отримання в суді 
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усної або письмової інформації про результати розгляду його судової справи. Будь-яка особа 
має право на вільний доступ до судового рішення в порядку, встановленому законом.

Додатковим способом інформування про суд, який розглядає справу, сторони спору та 
предмет позову, місце, дату і час судового засідання, може бути надання інформації з 
використанням Єдиного державного веб-порталу електронних послуг, у тому числі з 
використанням мобільного застосунку Порталу Дія. 

Інформація про суд, який розглядає справу, сторони спору та предмет позову, дату 
надходження позовної заяви, апеляційної, касаційної скарги, заяви про перегляд судового 
рішення, стадії розгляду справи, місце, дату і час судового засідання, рух справи з одного 
суду до іншого є відкритою та має бути невідкладно оприлюдненою на офіційному веб-
порталі судової влади України, крім випадків, установлених законом.

Також інформуємо, що відповідно до положень статті 15¹ Закону № 1402-VIII у судах, 
Вищій раді правосуддя, Вищій кваліфікаційній комісії суддів України, Державній судовій 
адміністрації України, їх органах та підрозділах функціонує Єдина судова інформаційно-
телекомунікаційна система. 

Реєстрація осіб в Єдиній судовій інформаційно-телекомунікаційній системі 
здійснюється відповідно до Положення про Єдину судову інформаційно-телекомунікаційну 
систему безоплатно не пізніше наступного робочого дня після надходження відповідної 
заяви такої особи.

Подання, пересилання, обмін документами, вчинення інших дій в електронній формі за 
допомогою Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи здійснюються з 
використанням електронного цифрового підпису, прирівняного до власноручного підпису 
відповідно до закону.

Особливості використання електронного цифрового підпису в Єдиній судовій 
інформаційно-телекомунікаційній системі визначаються Положенням про Єдину судову 
інформаційно-телекомунікаційну систему. 

Відповідно до частини шостої статті 14 Цивільного процесуального кодексу України 
(далі – ЦПК України) адвокати, нотаріуси, державні та приватні виконавці, арбітражні 
керуючі, судові експерти, органи державної влади та інші державні органи, зареєстровані за 
законодавством України як юридичні особи, їх територіальні органи, органи місцевого 
самоврядування, інші юридичні особи, зареєстровані за законодавством України, реєструють 
свої електронні кабінети в Єдиній судовій інформаційно-комунікаційній системі або її 
окремій підсистемі (модулі), що забезпечує обмін документами, в обов’язковому порядку. 
Інші особи реєструють свої електронні кабінети в Єдиній судовій інформаційно-
комунікаційній системі або її окремій підсистемі (модулі), що забезпечує обмін 
документами, в добровільному порядку.

Згідно з приписами статті 272 ЦПК України учасникам справи, які не були присутні в 
судовому засіданні, або якщо судове рішення було ухвалено поза межами судового засідання 
чи без повідомлення (виклику) учасників справи, копія судового рішення надсилається 
протягом двох днів з дня його складення у повному обсязі – в електронній формі у порядку, 
визначеному законом, у випадку наявності офіційної електронної адреси, або 
рекомендованим листом з повідомленням про вручення – у разі її відсутності.

Якщо копію судового рішення вручено представникові, вважається, що її вручено й 
особі, яку він представляє.

Згідно з частиною першою статті 151 Закону № 1402-VIII Державна судова 
адміністрація України є державним органом у системі правосуддя, який здійснює 
організаційне та фінансове забезпечення діяльності органів судової влади в межах 
повноважень, установлених законом.

Забезпечення впровадження електронного суду; здійснення заходів щодо організації 
обміну електронними документами між судами та іншими державними органами і 
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установами відповідно до пункту 9 частини першої статті 152 Закону належить до 
повноважень Державної судової адміністрації України.

Щодо можливих неправомірних дій прокурора у зв’язку з кримінальним провадженням 
повідомляємо, що організація та порядок діяльності прокуратури визначаються законом 
(стаття 1311 Конституції України). 

Правові засади організації і діяльності прокуратури України, статус прокурорів, 
порядок здійснення прокурорського самоврядування, а також систему прокуратури України 
визначає Закон України від 14.10.2014 № 1697-VII «Про прокуратуру» (далі – Закон                   
№ 1697-VII), частиною п’ятою статті 16 якого встановлено, що органи державної влади, інші 
державні органи, їх посадові та службові особи, а також фізичні та юридичні особи і їх 
об’єднання зобов’язані поважати незалежність прокурора та утримуватися від здійснення у 
будь-якій формі впливу на прокурора з метою перешкоджання виконанню службових 
обов’язків або прийняття ним незаконного рішення. 

У свою чергу згідно з частиною першою статті 8 Закону № 1697-VII Офіс Генерального 
прокурора організовує та координує діяльність усіх органів прокуратури з метою 
забезпечення ефективного виконання функцій прокуратури. 

Рішення, дії чи бездіяльність прокурора в межах кримінального процесу можуть бути 
оскаржені виключно в порядку, встановленому Кримінальним процесуальним кодексом 
України (абзац другий частини першої статті 45 Закону № 1697-VII). 

Якщо за результатами розгляду скарги на рішення, дії чи бездіяльність прокурора в 
межах кримінального процесу встановлено факти порушення прокурором прав осіб або 
вимог закону, таке рішення може бути підставою для дисциплінарного провадження. 

Право на звернення до відповідного органу, що здійснює дисциплінарне провадження 
щодо прокурорів, із дисциплінарною скаргою про вчинення прокурором дисциплінарного 
проступку має кожен, кому відомі такі факти. Рекомендований зразок дисциплінарної скарги 
розміщується на вебсайті Офісу Генерального прокурора (стаття 45 Закону № 1697-VII).

Разом з цим звертаємо увагу, що листи міністерств, інших центральних органів 
виконавчої влади мають лише інформаційний характер.

Заступник Міністра                                                                                Людмила КРАВЧЕНКО

Яна Машарова  279 59 46
_________________________________________________________________________________________________________________
Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції відповідно до Закону України "Про 
захист персональних даних” з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.


