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Министерство  строительства  и  жилищно-коммунального  хозяйства 
Луганской Народной Республики по результатам рассмотрения Вашего обращения, 
поступившего в  адрес Прокуратуры Луганской Народной Республики по вопросу 
неудовлетворительного  теплоснабжения и  перерасчета  за  недополученные услуги,
в рамках компетенции сообщает.

В соответствии с информацией ГУП ЛНР «Лугансквода» (далее - Предприятие) 
установлено,  что 03.02.2026 специалистами Предприятия выполнено обследование 
дворовой системы канализации, в результате обследования выявлен и устранен забой 
на системе водоотведения. 

По  состоянию  на  24.02.2026  наружная  канализационная  система  работает 
в штатном режиме.

Согласно  информации  ГУП  ЛНР  «Луганская  тепловая  организация» 
(далее — ГУП ЛНР «ЛТО») установлено, что участок магистральных тепловых 
сетей проложенной по пр. Металлургов находится в аварийном состоянии.

16.02.2026  специалистами  ГУП  ЛНР  «ЛТО»  в  оперативном  порядке 
устранен порыв на магистральной теплотрассе возле дома пр. Металлургов, д. 54.

Также  16.02.2026  в  11:20  в  ходе  телефонного  разговора  с  специалистом 
ГУП ЛНР «ЛТО» Вы сообщили, что претензий к ГУП ЛНР «ЛТО» по вопросам, 
изложенным в обращении не имеете.

В  соответствии  с  информацией  некоммерческой  организации  «Единый 
региональный  фонд  по  управлению  многоквартирными  домами 
на  территории  Луганской  Народной  Республики»  (далее  —  НКО  «ЕУК») 
установлено,  что  технический  этаж  многоквартирного  дома  №  48 
по пр-кт Металлургов г. Алчевск расположен над цокольной частью жилого дома, 
в которой расположено нежилое помещение.
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Какие-либо договорные отношения между собственником данного нежилого 
помещения и НКО «ЕУК» отсутствуют.

20.02.2026  сотрудниками  НКО  «ЕУК»  проведено  обследование 
технического  этажа  многоквартирного  дома  №  48  по  проспекту  Металлургов. 
В ходе обследования установлено, что внутридомовые коммуникации находятся 
в рабочем состоянии, течи нет.

Исполняющий обязанности 
министра строительства и
жилищно-коммунального хозяйства
Луганской Народной Республики      С.П. Дупленко

Бровко И.А., 8 (572) 58-49-54;
Морозов Д.Д., 8 (572) 58-20-59.
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