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Полтавською обласною прокуратурою в межах компетенції розглянуто 
Ваше звернення від 30.08.2025, яке зареєстроване в Офісі Генерального 
прокурора 08.09.2025 за № 226579-25, щодо забезпечення Вашої участі у 
розгляді Подільським районним судом міста Полтави цивільної справи 
№ 646/7033/17 у режимі відеоконференції без підтвердження Вашої особи 
електронним цифровим підписом.

Повідомляю, що з 05.10.2021 набирало чинності Положення про порядок 
функціонування окремих підсистем (модулів) Єдиної судової інформаційно- 
телекомунікаційної системи (ЄСІТС) (далі -  Положення).

Вказаним Положенням визначено порядок функціонування в судах та 
органах системи правосуддя наступних підсистем: підсистема «Електронний 
суд» та Електронний кабінет та підсистема відеоконференцзв’язку, яка надає 
учасникам справи можливість брати участь у судовому засіданні в режимі 
відеоконференції поза межами приміщення суду за умови наявності у суді 
відповідної технічної можливості.

Власником програмного забезпечення ЄСІТС є держава в особі Державної 
судової адміністрації України (пункт 4 Положення).

Відповідно до пункту 46 Положення, за наявності в суді технічної 
можливості учасник справи у порядку, встановленому процесуальним законом, 
може брати участь у судовому засіданні в режимі відеоконференції поза межами 
приміщення суду за допомогою власних технічних засобів. Ризики технічної 
неможливості участі у відеоконференції поза межами приміщення суду, 
переривання зв'язку тощо несе учасник справи, який подав відповідну заяву.

Для участі в судовому засіданні в режимі відеоконференції учасник справи 
повинен попередньо зареєструватися в Електронному кабінеті. Учасник справи 
також повинен перевірити наявні у нього власні технічні засоби на відповідність 
технічним вимогам, визначеним Інструкцією користувача підсистеми 
відеоконференцзв'язку, для роботи із системою відеоконференцзв'язку 
(пункт 49 Положення).

Для автентифікації в Електронному кабінеті користувач використовує 
чинний сертифікат відкритого ключа та особистий ключ кваліфікованого 
електронного підпису, що зберігається на захищеному носії особистих ключів
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або на звичайному носії інформації, або інтегровану систему електронної 
ідентифікації (id.gov.ua).

Автентифікація користувача в Електронному кабінеті здійснюється у будь- 
який із таких способів: засобами електронної ідентифікації, які визначені 
законодавством; через систему ВапкШ Національного банку України або 
аналогічні системи авторизованих установ; через інтегровану систему 
електронної ідентифікації (id.gov.ua).

Відмова користувача від отримання або використання особистих ключів 
кваліфікованого електронного підпису, їх використання з порушенням 
зазначених нормативних актів позбавляє його права доступу до ЄСІТС 
(пункти 13-14 Положення).

Рішення про можливість проведення засідання в режимі відеоконференції 
ухвалює Суд (пункт 50 Положення).

Начальник управління представництва 
інтересів держави в суді -Лариса КОБА


