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	РОСКОМНАДЗОР

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 
ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ
ПО ЮЖНОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ
(Управление Роскомнадзора
по Южному федеральному округу)

ул. Маяковского, д. 158, г. Краснодар, 350001
справочная: (861) 991 24 09 факс: (861) 991 24 09
E-mail:rsockanc23@rkn.gov.ru
24.04.2026 № 19120-14/23
На 
О рассмотрении обращений 

	

Канцаре В.Д.

liderc@yandex.ru




Уважаемый Валерий Дмитриевич!


Ваши обращения (вх. от 08.04.2026 № 05-18-3527/23 и от 22.04.2026       № 05-18-3994/23) поступившие из Прокуратуры Луганской Народной Республики в Управление Роскомнадзора по Южному федеральному округу (далее – Управление), рассмотрены в части касающейся.
На основании п. 1 и п. 2 ст. 44 Федерального закона от 07.07.2003 
№ 126-ФЗ «О связи» (далее - ФЗ «О связи») на территории Российской Федерации услуги связи оказываются операторами связи пользователям услугами связи на основании договора об оказании услуг связи, заключаемого в соответствии с гражданским законодательством и правилами оказания услуг связи. Правила оказания услуг связи утверждаются Правительством Российской Федерации.
Абонент - пользователь услугами связи, с которым заключен договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации - п. 1 ст. 2 ФЗ «О связи».
По информации, полученной от оператора связи ООО «Мобильные коммуникационные системы» (далее – ООО «МКС») установлено, что 23.02.2026 (посредством актуализации паспортных данных) с Вами был заключен договор об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, абонентский номер (959) 193-46-80.
В ходе телефонного разговора 09.04.2026 с ведущим специалистом-экспертом ТО в ЛНР Управления Константиновым А.К., Вы предоставили дополнительные сведения необходимые для всестороннего и полного рассмотрения обращений, а именно:
-  абонентский номер ООО «МКС» (959) 178-20-81, выделенный             гр. Канцаре З.И.
Также предоставили информацию, что по состоянию на 09.04.2026, возможность осуществлять пользование платформой «Госуслуги» для              гр. Канцары З.И. невозможно, ввиду неполного (некорректного) внесения сведений посредством МФЦ ЛНР на платформу «Госуслуги». 
В ходе телефонного разговора 09.04.2026 ведущего специалиста-эксперта ТО в ЛНР Управления Константинова А.К., с представителем ООО «МКС» установлено, что причиной отсутствия отображения абонентского номера (959) 178-20-81 гр. Канцары З.И., в личной учетной записи на платформе «Госуслуги» связано с неподтвержением персональных данных, а также отсутствием данных о гражданстве (вид на жительство).
Исходя из вышеизложенного, по вопросу отсутствия возможности пользования  платформой «Госуслуги» для гр. Канцары З.И.,  копия Вашего обращения от 08.04.2026 № 05-18-3527/23, направлена на рассмотрение в Минцифры ЛНР (исх. от 24.04.2026 № 17033-14/23). 
По вопросу отсутствия отображения абонентского номера (959) 193-46-80 в личной учетной записи на платформе «Госуслуги» ООО «МКС» сообщает, что 21.04.2026 указанный абонентский номер принудительно загружен в ПАК КСИМ, что впоследствии поспособствует его корректному отображению в Вашей личной учетной записи на платформе «Госуслуги».
В рассматриваемый период заявлений, обращений, претензий, жалоб от Вас в ООО «МКС» не поступало.
Для сведения сообщаем, что операторы связи не передают данные в Госуслуги напрямую.
Некорректное отображение или отсутствие абонентского номера на портале «Госуслуги» может быть по следующим причинам:
1. Абонентский номер оформлен на другого человека;
2. Некорректно предоставленные данные документа при заполнении, оформлении договора об оказании услуг связи;
3. Если Вы менее чем за 24 часа сменили Оператора связи.
Также сообщаем, что Роскомнадзор и операторы связи не являются держателями платформы ЕПГУ, поэтому удалить, добавить номера, а также изменить их статус на портале «Госуслуги» возможность отсутствует. После завершения настройки взаимодействия между порталом и операторами связи номера будут отображаться корректно.
В соответствии с пунктом 2 Постановления Правительства РФ от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)», оператором федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - портала «Госуслуги» является Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.
Дополнительно информируем, что согласно ст. 55 ФЗ «О связи»:
Пользователь услугами связи вправе обжаловать в административном или судебном порядке решения и действия (бездействие) органа или должностного лица, оператора связи, связанные с оказанием услуг связи, а также с обеспечением эксплуатационной готовности радиочастотного спектра.
Оператор связи обязан иметь книгу жалоб и предложений и выдавать ее по первому требованию пользователя услугами связи.
Рассмотрение жалоб пользователей услугами связи осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из договора об оказании услуг связи, пользователь услугами связи до обращения в суд предъявляет оператору связи претензию.
Претензии предъявляются в течение шести месяцев со дня оказания услуги связи, отказа в ее оказании или дня выставления счета за оказанную услугу связи - по вопросам, связанным с отказом в оказании услуги связи, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из договора об оказании услуг связи, либо невыполнением или ненадлежащим выполнением работ в области электросвязи (за исключением жалоб, связанных с телеграфными сообщениями).
К претензии прилагаются копия договора об оказании услуг связи или иного удостоверяющего факт заключения договора документа (квитанция, опись вложения и тому подобные) и иные документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу и в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по договору об оказании услуг связи, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба.
Претензия подлежит регистрации оператором связи не позднее рабочего дня, следующего за днем ее поступления. Оператор связи в течение тридцати дней со дня регистрации претензии обязан рассмотреть ее и проинформировать о результатах ее рассмотрения лицо, предъявившее претензию. Указанная информация направляется в форме документа на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью, если такая форма указана в претензии.
При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения, сроки пользователь услугами связи имеет право предъявить иск в суд.
Почтовый адрес ООО «МКС» для направления претензий: 291016, Луганская Народная Республика, г. Луганск, ул. Советская, д. 59А, нежилое помещение 72.
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