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Уважаемый Валерий Дмитриевич!

На Ваше обращение от 23.06.2025, поступившее из Администрации 
Президента Российской Федерации, Отделение Фонда пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации по Луганской Народной 
Республике1 в пределах компетенции сообщает. 

Согласно сведениям, имеющимся в распоряжении ОСФР по ЛНР, Вы и 
Канцара Зоя Ивановна, 01.03.1960 года рождения, на учете в ОСФР по ЛНР не 
состоите и получателями пенсионных и иных выплат не являетесь. 

Одновременно разъясняем, что в соответствии со статьей 12.1 
Федерального закона от 1 апреля 1996 г. № 27 ФЗ «Об индивидуальном 
(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 
страхования» орган, предоставляющий государственные и муниципальные 
услуги использует страховой номер индивидуального лицевого счета2 в качестве 
идентификатора сведений о физическом лице.

При этом сообщаем, что Вы, Валерий Дмитриевич, и Канцара З.И. 
зарегистрированы в системе индивидуального (персонифицированного) учета.

В случае, если данные, указанные в СНИЛС, не соответствуют данным 
Ваших документов, удостоверяющих личность, Вы можете привести их в 
соответствие обратившись в любую клиентскую службу ОСФР по ЛНР, вне 
зависимости от места жительства, или в Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ). 

1 Далее – ОСФР по ЛНР
2 Далее - СНИЛС
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При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность. 
В связи с Вашим обращением в виде электронного документа, 

предоставить более подробную информацию не представляется возможным, так 
как информация о СНИЛС относится к персональным данным и без согласия 
субъекта персональных данных не может быть размещена в открытом доступе.

Одновременно сообщаем, что по вопросу подтверждения учетной записи 
на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)» Вы 
также можете обратиться в любую клиентскую службу ОСФР по ЛНР.

В соответствии с пунктом 4 статьи 5 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
(с изменениями) Вы имеете право обращаться с жалобой на принятое по 
обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением 
обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

Заместитель начальника отдела О. А. Ганошенко
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