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О рассмотрении обращений  

 

Уважаемый Валерий Дмитриевич! 

 

Департамент по работе с обращениями граждан, застрахованных лиц, 

организаций и страхователей
1
 Социального фонда России рассмотрел Ваши 

обращения, поступившие из Генеральной прокуратуры Российской Федерации и 

Администрации Президента Российской Федерации, и в части компетенции 

сообщает следующее. 

Проверка личных данных учетной записи в Единой системе идентификации 

и аутентификации
2
 на ЕПГУ

3
 после их заполнения и сохранения в цифровом 

профиле пользователя выполняется в автоматическом режиме посредством 

запуска процесса выполнения проверки данных в государственных ведомствах. 

В СФР осуществляется проверка документа, удостоверяющего личность
4
 

иностранного гражданина на территории Российской Федерации, и СНИЛС 

иностранного гражданина, выданного на основании этого документа. Для 

успешного завершения такой проверки, информация о документе, 

удостоверяющем личность иностранного гражданина, содержащаяся в цифровом 

профиле пользователя ЕПГУ, должна быть указана в том виде, в котором она 

хранится в СФР. 

                                                           
1 Далее – Департамент.  
2 Далее – ЕСИА.  
3 Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций). 
4 Далее – ДУЛ.  
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На ЕПГУ размещен подробный информационный материал
5
, в котором 

указано, как иностранному гражданину зарегистрироваться на ЕПГУ и 

подтвердить свои личные данные. 

Также в части, касающейся выполнения последовательной проверки 

документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, и проверки 

данных о сим-картах, необходимо руководствоваться рекомендациями 

Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской 

Федерации, изложенными в письме от 10.04.2026 № П-23-5399-ОГ. 

О невозможности подтверждения учетной записи ЕСИА по иностранному 

паспорту, сообщаем, что проверка личных данных учетной записи в Единой 

системе идентификации и аутентификации на ЕПГУ после их заполнения и 

сохранения в цифровом профиле пользователя выполняется в автоматическом 

режиме посредством запуска процесса выполнения проверки данных в 

государственных ведомствах. 

В СФР осуществляется проверка ДУЛ иностранного гражданина на 

территории Российской Федерации, и СНИЛС иностранного гражданина, 

выданного на основании этого документа. Для успешного завершения такой 

проверки, информация о документе, удостоверяющем личность иностранного 

гражданина, содержащаяся в цифровом профиле пользователя ЕПГУ, должна 

быть указана в том виде, в котором она хранится в информационной системе 

СФР. 

Анализ имеющейся информации в государственной информационной 

системе «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере»
6
 в 

отношении Вас показал, что СНИЛС зарегистрирован 11.04.2024.  

На основании заявления об изменении анкетных данных (форма АДВ-2), 

поданного 28.11.2024, внесены сведения о ДУЛ: вид на жительство в Российской 

Федерации № 83 0902433 от 26.04.2024.  

На основании заявления об изменении анкетных данных (форма АДВ-2), 

поданного 19.02.2026, внесены сведения о ДУЛ: паспорт иностранного 

гражданина EK 759942 от 18.02.2026, что по дате выдаче не соответствует 

приложенному к обращению паспорту с дачей выдачи 17.02.2026. 

Таким образом, при автоматической проверке сведений в ЕПГУ, 

возвращалось сообщение «Документ иностранного гражданина не найден в базе 

СФР». На данный момент в ГИС ЕЦП дата выдачи документа не 

актуализирована. 
                                                           
5 https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/0006  
6 Далее - ГИС ЕЦП.  

https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/0006
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Ваш ИЛС
7
 находится в актуальном состоянии, анкетные данные (ФИО, дата 

рождения, СНИЛС
8
) и данные ДУЛ, указанные в обращениях, соответствуют 

данным, содержащимся в Вашем ИЛС. 

На основании заявления об изменении анкетных данных (форма АДВ-2), 

поданного 19.02.2026 в ГБУ ЛНР «МФЦ», сведения о Ваших паспортных данных 

(паспорт иностранного гражданина) были актуализированы.  

Необходимо отметить, что на Вашем ИЛС учтен в качестве ДУЛ паспорт 

иностранного гражданина, выданный 18.02.1998.  

Согласно информации Отделения СФР по Луганской Народной Республике, 

в настоящее время в Вашем личном кабинете на ЕПГУ данные биометрии и 

учетной записи в статусе «Подтверждены».  

Дополнительно сообщаем, что СФР не располагает информацией о том, что 

Вы являетесь законным или уполномоченным представителем Канцары З.И. в 

интересах которой Вы обратились. К Вашему обращению также не приложены 

документы, подтверждающие Ваши полномочия на представление ее интересов.  

Согласно Федеральному закону № 152-ФЗ
9
 любая информация, 

относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому 

физическому лицу, признается персональными данными. 

В соответствии со статьей 3 Федерального закона № 152-ФЗ СФР 

обрабатывает персональные данные граждан и является оператором.  

Статьей 7 Федерального закона № 152-ФЗ установлено, что операторы, 

получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим 

лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Учитывая изложенное, у СФР отсутствуют правовые основания на 

предоставление Вам информации в отношении Канцары З.И. 

Также сообщаем, что в соответствии с частью 7 статьи 11 Федерального 

закона № 59-ФЗ
10

 в случае, если причины, по которым ответ по существу 

поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были 

устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий 

государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему 

должностному лицу. 

                                                           
7 Индивидуальный лицевой счет.  
8 Страховой номер индивидуального лицевого счета. 
9 Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
10 Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
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Одновременно информируем, что представление интересов гражданина 

осуществляется на основании доверенности, оформленной в соответствии с 

нормами Гражданского кодекса Российской Федерации. 

 

 

 

 

 

Заместитель  

начальника Департамента  Е.А. Палкина 
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