
 

 

 
 
 

Шановний заявник! 
 
Дякуємо за Ваше повідомлення. 
 
Звертаємо Вашу увагу, що електронна адреса: dopomoga@sfs.gov.ua, 

передбачена для надання інформації щодо достовірності відомостей та 
застосування заборон, визначених Законом України «Про очищення влади» 
про осіб, стосовно яких проводиться перевірка. 

З питань оподаткування, єдиного внеску на загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування, іншого законодавства, контроль за 
додержанням якого покладено на ДПС, щодо роботи Акредитованого 
центру сертифікації ключів ІДД ДПС, а також звернення від фізичних та 
юридичних осіб на сервіс «Пульс» щодо дій та бездіяльності працівників 
органів ДПС, повідомлення про наявність на офіційному веб-
порталі/субсайтах ДПС недостовірної/застарілої інформації, 
методологічних чи технічних проблем в роботі електронних сервісів чи 
систем, інформація щодо мінімізації сплати податків, зборів, ЄВ, 
пропозиції до нормативно-правових актів з питань оподаткування тощо 
можуть бути надіслані на електронну адресу: idd@tax.gov.ua.  

 
Якщо у Вас виникли додаткові запитання, рекомендуємо зателефонувати 
до Контакт-центру ДПС або надіслати їх електронною поштою на 
електронну адресу: idd@tax.gov.ua. 

 Дякуємо за звернення. 

 

Контакт-центр ДПС: 0-800-501-007  
(зі стаціонарних телефонів безкоштовно), 
інформаційно-довідкові послуги надаються 
з 8:00 до 20:00 (крім вихідних та святкових днів), 
e-mail: idd@tax.gov.ua, 
Загальнодоступний інформаційно-довідковий 
ресурс: http://zir.sfs.gov.ua 
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